
Ethische regels voor tv-documentaires bij Nederlandse omroepen 

De journalistieke ethiek rond tv-documentaires bij publieke én commerciële omroepen is 

vastgelegd in wetgeving, sectorcodes en internationale richtlijnen. Hieronder staat een 

uitvoerige gids die de juridische basis, de Journalistieke Code NPO 2023, de rol van 

redactiestatuten, externe toezicht­organen en internationale best practice in detail 

uiteenzet. 

Overzicht 

Televisie­documentaires vallen zowel onder de Mediawet 2008 als onder zelfregulerende 

normen zoals de Journalistieke Code NPO 2023. Daarnaast gelden internationale 

standaarden (IFJ 2019, EBU 2012, BBC 2025). Kernwaarden – waarheidsgetrouwheid, 

onafhankelijkheid, fairness, transparantie en respect voor personen – worden op 

verschillende niveaus geconcretiseerd en gehandhaafd[1][2]. 

Juridische ankerpunten in de Mediawet 

Artikel 2.88 – redactiestatuutverplichting 

Publieke media-instellingen zijn wettelijk verplicht een redactiestatuut vast te stellen waarin 

journalistieke rechten en plichten zijn verankerd[1]. 

• Het statuut moet waarborgen dat journalistieke deontologie en kwaliteit worden 

gehanteerd, inclusief redactionele onafhankelijkheid ten opzichte van overheid, 

sponsors en adverteerders[3]. 

• Jaarlijks moet de omroep in zijn jaarverslag reflecteren op de naleving van 

journalistieke deontologie, waardoor externe toetsing mogelijk is[1]. 

Artikel 2.14a – Ombudsman 

Sinds 2017 onderzoekt een onafhankelijke Ombudsman publieksklachten over 

journalistieke producties. Haar toetsingskader is de Journalistieke Code NPO[4][5]. 



Vooruitblik: verankering code in de wet 

Staatssecretaris Van Weyenberg kondigde in 2023 aan de Journalistieke Code juridisch te 

verankeren zodat niet-naleving expliciet tot sancties kan leiden[6]. 

Journalistieke Code NPO 2023 

Per 1 juli 2023 geldt een vernieuwde code voor alle landelijke publieke omroepen[7]. 

Algemene handelingen 

Kernhandeling Betekenis 

Onafhankelijke selectie Makers kiezen onderwerpen vrij van politieke of 

commerciële druk[7] 

Onafhankelijk & 

onbevooroordeeld 

Belangenverstrengeling moet worden vermeden[7] 

Waarheidsgetrouw Feiten moeten kloppen en controleerbaar zijn[7] 

Transparant Makers zijn aanspreekbaar op hun handelen en lichten 

werkwijze toe[7] 

 

Specifieke vereisten voor documentaires 

1. Open vizier – makers maken hun identiteit en bedoelingen kenbaar, tenzij een 

misstand alleen via undercoverwerk aantoonbaar is en de hoofd­redactie vooraf 

instemt[7]. 

2. Bronnen – anonimiteit mag, maar moet worden gemotiveerd; getuigen worden niet 

betaald, alleen redelijke onkosten zijn toegestaan, conform het zogeheten no-pay-

principe[7]. 

3. Wederhoor – beschuldigden krijgen voldoende en tijdige kans om te reageren[7]. 



4. Re-enactment & beeldmanipulatie – creatieve reconstructies moeten duidelijk als 

zodanig herkenbaar blijven; montage mag niet misleiden[7]. 

5. Privacy & identificatie – naam en herkenbare beelden van verdachten of kwetsbare 

personen worden alleen getoond als dat in redelijke verhouding staat tot het publieke 

belang[7]. 

6. Correctieplicht – fouten worden snel en zichtbaar gecorrigeerd; de Ombudsman ziet 

toe op naleving[4]. 

Redactiestatuten: interne borging 

Elke omroep heeft een eigen statuut (bv. NTR[8], KRO-NCRV[9]). Deze statuten: 

• garanderen redactionele autonomie t.o.v. bestuur en financier[10][8]; 

• bieden medewerkers de mogelijkheid zich te verzetten tegen externe druk; 

• beschrijven geschillenprocedures waarbij een redactieraad arbitrage kan vragen. 

Het Commissariaat voor de Media stelde in 2021 vast dat 25% van de statuten nog 

onvoldoende waarborgen bood voor onafhankelijkheid[11]. 

Toezicht­structuur 

Ombudsman publieke omroep 

Beoordeelt klachten, rapporteert publiekelijk en kan structurele tekortkomingen 

signaleren[12][4]. 

Commissariaat voor de Media (CvdM) 

• Toetst of redactiestatuten voldoen aan Artikel 2.88[11]. 

• Kan bij ernstige of herhaalde schending de minister adviseren sancties op te leggen. 

NPO-bestuur 



Kan budgetkortingen opleggen bij structurele overtredingen. Ongehoord Nederland kreeg in 

2023 een korting van 2.5% wegens herhaalde code-schending[13]. 

Internationale referentiekaders 

Principe IFJ Global Charter 

2019 

EBU Editorial 

Principles 2012 

BBC Guidelines 

2025 

Waarheidsgetrouwheid Respect for facts[14] Accurate & 

relevant[2] 

Due accuracy[15] 

Onafhankelijkheid Defend freedom 

from pressure[14] 

Impartial & 

independent[2] 

Editorial 

freedom[15] 

Fairness / Respect Avoid 

discrimination[14] 

Fair & 

respectful[2] 

Treat contributors 

fairly[15] 

Transparantie Rectify 

inaccuracies[14] 

Accountable[2] Corrections & 

clarifications[15] 

 

Concretisering voor documentair genre 

1. Waarheidsgetrouwheid & nauwkeurigheid 

• Feiten moeten dubbel worden gecheckt; single-source claims zijn onvoldoende[15]. 

• BBC-casus Gaza: How to Survive a Warzone werd in 2025 offline gehaald wegens het 

verzwijgen van de Hamas-functie van de verteller­vader, een schending van 

accuratesse-richtlijn 3.3.17[16][17]. 

2. Onafhankelijkheid & belangenconflicten 

• Externe financiers mogen geen eindredactie afdwingen[2]. 

• NPO-code verbiedt makers om opdrachten van betrokken partijen te accepteren 

wanneer dat de onafhankelijkheid in gevaar brengt[7]. 



3. Transparantie over maakproces 

• EBU vraagt “bijsluiters” online bij uitzonderlijke werkwijzen[2]. 

• NPO stelt dat programmamakers openheid geven over selectie, montage en gebruik 

van archival footage[7]. 

4. Privacy & waardigheid 

• Gebruik van schokkende beelden moet proportioneel zijn[15]. 

• Bij minderjarigen is schriftelijke toestemming van gezag­houder vereist; anonimiseren 

bij risico op stigmatisering[7]. 

5. Undercover en verborgen camera 

• Alleen toegestaan bij aantoonbaar maatschappelijk belang en als informatie anders 

niet te verkrijgen is; beslissing ligt bij hoofdredactie[7]. 

• BBC vereist vooraf “mandatory referral” naar Editorial Policy voor risicovolle 

undercover-opnamen[15]. 

6. “No-Pay”-principe 

• Journalistiek bronmateriaal mag niet worden gekocht; slechts onkostenvergoedingen 

zijn toegestaan om geloofwaardigheid te beschermen[7]. 

7. Correcties en rectificaties 

• IFJ-principe 5 verplicht rectificatie van schadelijk foutieve informatie[14]. 

• Ombudsman controleert of correcties zichtbaar en snel worden geplaatst[12]. 

Praktijkvoorbeelden 

Documentaire Regel overtreden / in 

toetsing 

Uitkomst 



Sigrid Kaag – Van 

Beiroet tot Binnenhof 

(VPRO, 2021) 

Onafhankelijkheid; 

contact met ministerie 

Ombudsman oordeelde dat 

intensief beleidsoverleg 

journalistieke autonomie kon 

aantasten; VPRO scherpte protocol 

aan[12][4] 

Gaza: How to Survive 

a Warzone (BBC/Hoyo 

Films, 2025) 

Accuratesse (identiteit 

verteller) 

BBC verwijderde film; Ofcom 

startte onderzoek[16][18] 

Ongehoord 

Nederland items 

(2022-2023) 

Meervoudige schending 

Journalistieke Code 

NPO 

NPO kortte budget met 2.5% en 

eiste verbeterplan[13] 

 

Interactie met internationale coproducties 

Nederlandse omroepen sluiten bij coproducties vaak contractueel vast dat: 

• de Journalistieke Code NPO en een internationale norm (bijv. IFJ of EBU) leidend zijn; 

• geschillen worden voorgelegd aan zowel Ombudsman als een onafhankelijke 

compliance-officer[2][14]. 

Handvatten voor documentairemakers 

Checklist vóór de opname 

• Stel een risicoanalyse op privacy, veiligheid en belangen­conflicten[7]. 

• Leg undercover­plannen schriftelijk voor aan hoofdredactie mét 

proportionaliteitstoets[15]. 

• Documenteer alle bronnen, check betrouwbaarheid, noteer reden voor anonimiteit[14]. 

Checklist tijdens productie 



• Houd een kraakhelder logboek met fact-check-stappen, juridische adviezen en 

montage­beslissingen[10]. 

• Markeer elke re-enactment visueel of met voice-over zodat fictie en feit niet 

vervloeien[7]. 

Checklist bij publicatie 

• Voer hoor-wederhoor uit en documenteer bewijs dat de wederpartij tijdig kon 

reageren[7]. 

• Controleer of muziek, archief en stil-/beeldmateriaal rechten-technisch de “fair-use”-

test doorstaan en contextualisering niet misleidt[15]. 

• Plan een correctiestrategie: beslis wie rectificeert, hoe snel en op welk kanaal[4]. 

Sectorale uitdagingen 

1. AI-gegenereerd beeld – de code eist duidelijke labeling; EBU werkt aan nieuwe 

richtlijnen voor synthetische media[2]. 

2. Polariserende onderwerpen – Ombudsman wijst op het risico van “activistische 

dwalingen” wanneer makers feiten selectief inzetten[13]. 

3. Crossplatform-distributie – publicatie op sociale media vereist dezelfde ethische 

standaarden; short-form fragments mogen het contextvereiste niet ondermijnen[7]. 

Best-practice tabel 

Fase Kernvraag Te nemen maatregel Relevante 

bron 

Pre-

productie 

Is undercover 

noodzakelijk? 

Documenteer misstand, verkrijg 

schriftelijke goedkeuring 

hoofdredactie 

NPO A1[7] 



Opnames Zijn deelnemende 

minderjarigen 

beschermd? 

Verkrijg toestemming 

gezag­houder, overweeg 

anonimiseren 

NPO B2[7] 

Montage Wordt re-enactment 

als zodanig herkend? 

Plaats disclaimer in beeld of 

voice-over 

NPO B1[7] 

Publicatie Is hoor-wederhoor 

correct toegepast? 

Leg uitnodiging en reactie van 

beschuldigde vast 

NPO A3[7] 

Post-

publicatie 

Fout ontdekt? Publiceer rectificatie on-air of 

online, informeer Ombudsman 

IFJ Art. 5[14] 

 

Conclusie 

Tv-documentaires genieten binnen het Nederlandse omroep­bestel ruime redactionele 

vrijheid, maar die vrijheid wordt ingekaderd door een helder normatief netwerk: wettelijk 

(Mediawet 2008), organisatorisch (redactiestatuten), sectorbreed (Journalistieke Code NPO 

2023) en internationaal (IFJ, EBU, BBC). 

Kernwaarden – waarheidsgetrouwheid, onafhankelijkheid, fairness, transparantie en 

respect – worden concreet uitgewerkt in streng geformuleerde verplichtingen rond 

bronverificatie, privacy, re-enactment, hoor-wederhoor, undercover­methoden en 

correctieplicht. Externe instanties zoals de Ombudsman en het CvdM waarborgen naleving 

en leggen bij ernstige schendingen sancties op. 

Voor documentairemakers betekent dit dat zij, vanaf de eerste pitch tot de uiteindelijke 

correctie­strategie, een gedocumenteerde ethische route moeten volgen. Alleen zo blijft de 

maatschappelijke impact van tv-documentaires in balans met het publiek vertrouwen 

waarop de hele publieke omroep drijft. 

⁂ 
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